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Este documento descreve a politica de uso do servigo de Conferéncia Web.
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1. Apresentagao

Este documento descreve a politica de uso do servico de Conferéncia Web da Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP).

O servico de Conferéncia Web possibilita que, mesmo distantes geograficamente, os
participantes compartilhem 3audio, video, texto, imagens e tela de sues computadores,
qguadro de notas e interajam a partir de uma janela de bate-papo (chat). Para participar de
uma conferéncia, é necessdria uma conexdao com a internet, um conjunto de microfone e
fone de ouvido e um navegador web (browser).

O servico diz respeito unicamente a disponibilizacdo das salas virtuais para conferéncia
Web. N3o prevé, portanto, a alocacdo de um técnico para dar suporte aos usuarios

conectados na sala ou para administrar os recursos e as funcionalidades do servico.

2. DefinigGes

By

e Credenciais: dados para autenticacdo do usudrio, vinculados a sua identidade
digital sendo, minimamente, login e senha;

e Conferéncia Web: conferéncia entre usudrios conectados remotamente através de
computadores ou dispositivos moveis, realizada a partir de um browser Web. A
conferéncia Web implica ainda no uso de recursos sincronos como, por exemplo:
chat, quadro de notas, compartilhamento de audio, video, desktop etc.

e Organizagdes usuadrias: qualquer instituicdo qualificada para utilizar os servigos da
RNP;

e Guia do Usuario: pagina Web, disponivel no site da RNP, contendo informagdes
técnicas atualizadas sobre a infraestrutura do servigo em questao;

3. Publico alvo

O uso deste servico é permitido a todas as organizages usuarias da RNP.

As instituicGes com parcerias ou projetos vigentes formalmente estabelecidos com a RNP
terdo direito ao pleito de 1 (uma) sala do servigo, mediante solicitacdo formal do gestor da
RNP responsavel pela conducdo do mesmo a Diretoria Adjunta de Gestdo de Servicos.

As instituicGes que ndo se encaixam nesta classificacdo poderdo, entretanto, participar
como convidadas.

4, Gerenciamento das salas

A administracdo dos recursos das salas virtuais (abertura, fechamento, gravacédo e etc.) é de
responsabilidade da pessoa indicada pela instituicdo como responsavel técnico que, por sua
vez, podem também indicar oficialmente outros contatos para assumir localmente a
responsabilidade sobre este servico.

As salas que ndo forem utilizadas por 7 (sete) meses poderdo ser excluidas apds envio de
comunicado aos responsaveis técnicos das salas.
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Caso a necessidade da organizacdo usudria seja pontual, podera ser solicitada a criagdo de
uma sala temporaria através da ferramenta de agendamento de salas virtuais.

Anualmente todos os conteldos gerados a mais de 6 (seis) meses serdo excluidos, sendo
recomenddvel a exportacdao, pelos responsaveis técnicos, de todo conteddo que seja

importante para a organizacao usudria.

5. Requisitos

A qualidade do servico também depende da velocidade da conexao internet e do hardware
utilizado pelo cliente.

Assim, recomenda-se que o guia do usuario deste servigco, disponivel no site da RNP
(http://www.rnp.br/servicos/conferenciaweb.html), seja consultado com a finalidade de se

obter maiores informacdes sobre os requisitos minimos e funcionalidades disponiveis.

6. Credenciamento

O pedido de adesdo ao servico deve ser realizado pela pessoa que sera o responsavel
técnico local pela(s) sala(s) virtual(is) da instituicdo cliente. A indicacdo deste responsavel
técnico local deve ser definida através de documento oficial da institui¢ao, ou por um email
corporativo do responsdvel administrativo da instituicdo, designando-o como tal.

7. Termo de uso

As organizag¢Oes que fazem uso deste servico poderdo utiliza-lo para auxiliar nas diferentes
atividades a que elas se destinam. Exceto, porém, nas seguintes condigdes:

a. Produgdo ou transmissdo de dados ou materiais considerados ilegais, entre outros,
por caracterizarem: transgressao de direitos autorais, de protegdo a crianga e ao
meio-ambiente;

b. Utilizagao para fins pessoais;

c. Atentado a privacidade ou promogao a discriminagao racial ou religiosa;

d. Veiculagao de propaganda comercial, politica ou religiosa;

e. Utilizagado para fins que vao contra a legislagdo brasileira;

f. Transmissdo de mensagens ou material de propaganda ndo solicitada pelo
destinatario;

g. Atividades que promovam a corrupc¢do ou destruicdo de dados de usuarios;

h. Interligacdo ou abrigo em seu espaco de enderecamento de uma terceira
instituicdo que ndo seja uma organizac¢do usuaria.

O desrespeito a essas condicOes levard o usudrio a receber puni¢des, que podem ir desde
uma simples adverténcia até um processo juridico. A punicdo cabivel serd avaliada pela
Diretoria Adjunta de Gestao de Servicos.
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8. Consideragdes Finais

Existem dois tipos de conta de acesso ao servigo de conferéncia Web:

1. Conta do responsavel técnico — conta para agendamento criada pela RNP para o
responsdvel pelo servico na instituicdo solicitante;

2. Contas de usuario — contas para utilizacdo do servico criada ou solicitada pelo
responsdvel pelo servico na instituicao solicitante.

O conteudo gerado e gravado apds a utilizacdo da conferéncia Web é submetido a uma
rotina de remocao do sistema cujo prazo é explicitado no guia do usudrio deste servico.

De acordo com o contrato firmado entre o fornecedor e a RNP apenas contas individuais
poderdo ser criadas, contas de grupo nao poderdo ser utilizadas para administracdo das

salas virtuais.

9. Contato

As duvidas relacionadas a esta politica de uso poderdo ser enviadas para webconf@rnp.br.
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